Aastra 400 — Mere end telefoni

Optimal effektivitet til din virksomhedskommunikation




Aastra er en global leverandgr af tele-
kommunikationssystemer til sma,
mellemstore og store virksomheder.
Vi kan takke vores nyskabende pro-
dukter, en omfattende portefglje og
mange ars erfaring for vores succes.

Vi fokuserer pa lgsninger, som tilby-
der frihed og fleksibilitet takket veere
en aben arkitektur. Det er vores mal at
hjaelpe vores kunder, sa godt som vi
kan, i deres daglige kommunikation og
at hjeelpe dem med at na frem til mere
effektive processer.

Aastra udvikler og s®lger innovative
og integrerede kommunikationslgs-
ninger, som er serligt udviklet efter
brugernes behov. Aastra fokuserer -
ud over eget produktvalg - pa abne
standarder, moderne IP-baseret, men
ogsa traditionel analog og digital
kommunikation. Unified Communica-
tions og mobility solutions afrunder
produktudvalget pa fineste vis og
giver dig mulighed for frit at tilpasse
kommunikationssystemet efter dine
behov.

VolP

De vigtigste punkter ved konvergens-
lesninger og brug af VolP-systemer er,
at de kan reducere omkostningerne,
forege produktiviteten og fleksibili-
teten, og at de abner op for mange
muligheder for at forbedre kundeser-
vicen. Opkald via virksomhedens eget
netvaerk er omkostningsfrit. Derudover
reduceres omkostningerne til vedlige-
holdelse af kommunikationsstrukturen.
Kombinationen af it og kommunikati-
onssystemer i en virksomhed optimerer
den daglige drift og ger det muligt for
alle at drage fordel af IP-teknologien.

Unified & Collaborative
Communications

Aastras Unified Communications-lgs-
ninger integrerer forskellige IP-baserede
kommunikationstjenester og appli-
kationer, som VolP, e-mail, voicemail,
fax, video osv. i én pakkelgsning. Det
samlede arbejdsmiljg kan bruges med
mobile og pc-baserede terminaler eller
med en kontaktcenterapplikation.

Derudover kan der integreres praktiske
funktioner, som f.eks. tilstedevaerelses-
handtering. Dette sikrer, at medarbej-
derne er tilgeengelige og kan nas, og at
opkald automatisk viderestilles gennem
forskellige kommunikationskanaler.

Abne standarder

Aastra har konsekvent fokuseret pa
udviklingen af produkter pa abne
standarder. Disse produkter giver
mulighed for optimeret samfunktion
og mere fleksible lgsninger. Takket
vaere brugen af dbne standarder og
abne graenseflader som SIP, XML, LDAP
eller Aastra Web services, integreres
kommunikationen nemt i eksisterende
forretningsprocesser, hvorved der skabes
fleksible og intuitive lasninger.

Mobility Solutions

Aastras lgsninger forsteerker mobiliteten
og forbedrer samarbejdet. SIP- DECT-,
WLAN-Igsninger, netvaerksapplikationer
og - forst og fremmest - integrationen
med mobiltelefonen betyder, at med-
arbejderne altid er tilgaengelige via et
medie efter valg - bade i og udenfor
virksomheden.

Mobile Unified Communications lgs-
ninger, herunder szerligt AMC (Aastra
Mobile Client), giver medarbejderne
mulighed for at integrere deres mobilte-
lefoner med virksomhedens netvaerk og
for at fungere som interne abonnemen-
ter, selv nar de er veek fra virksomheden.
Alle opkald kan sendes til og fra mobil-
telefoner og fastnettelefoner uden vis-
ning af mobiltelefonnummer under skift
til mobiltelefonnummer.

Mobility solutions udger en vigtig del af
Aastras Unified & Collaborative Commu-
nications-portefalje.



Artiers erfaring pa omradet virksomhedskommunikation
samt en veludviklet sans for udvikling og tendenser har
sat sit spor pa Aastra 400. Derfor passer den perfekt til
sma og mellemstore virksomheder: Aastra 400 kan bru-
ges overalt - industrien, virksomheder, hoteller, pleje-
hjem eller i administrationer og organisationer.

4 til 400 brugere

Aastra 400 kan udvides op til 400 brugere, hvilket er ideelt til
sma og mellemstore virksomheder og institutioner. Derud-
over kan kommunikationssystemet nemt og hurtigt tilpasses
eller udvides efter nye forretningsprocesser.

Multimedie

Aastra 400 understatter ikke kun traditionelle telefoner, men
0gsa andre innovative kommunikationssystemer. Malet er at
forene forskellige tjenester (tale, e-mail, video, chat osv.) —
Unified Communications - og gare dem tilgeengelige pa en
enkelt greenseflade. Medarbejdere pa forskellige lokationer
kan ogsa med fordel benytte videotelefoni. Og veaerdien for-
@ges yderligere med muligheden for at samarbejde om doku-
menter via skrivebordsdeling (collaboration).

Sidste nye teknologier

Aastra 400 er et IP-baseret system: Virksomhedens datanet-
veerk (LAN) bruges til voice transmission. Telefonerne er sluttet
direkte til netvaerket som pc'er. Aastra 400 er udgangspunktet
for overgangen til forskellige teknologier. Selv analoge
terminaler som fastnettelefoner eller faxenheder kan fortsat
bruges med deres eksisterende ledningsfering. Uanset om du
foretraekker analoge og digitale (ISDN) hovedledninger eller
vil benytte dig af den seneste teknologi fra SIP-udbyderne
findes der talrige muligheder til at oprette forbindelse til
offentlige telefonnet.

Fordele ved Aastra 400

Sidste nye teknologier som VolP, SIP og XML som udgangs-
punkt for innovative kommunikationslgsninger

Nem tilgaeengelighed i virksomhedens (DECT, SIP-DECT og
WLAN) og uden for virksomheden (FMC) med professio-
nelle og integrerede mobility solutions.

Stort udvalg af terminaler
Ensartet og intuitiv anvendelse af alle terminaler, som er
integreret i systemet (fastnettelefon, traddlgst handsaet,
softphone, mobiltelefon)

Unified and collaborative communications

Specifikke lgsninger til kontaktcentre, plejefaciliteter og
hoteller samt overvagning og alarmsystemer

Teknologisk uafhaengighed og fremtidssikret udvikling
takket vaere en aben systemarkitektur og brug af globale
standarder (SIP)

Enorme forbindelsesmuligheder for virksomheder med
flere lokationer

Aastra 400 er lig med moderne virksomhedskommuni-
kation med en garanteret fremtid. Produktudvalget
omfatter kommunikationsservere, terminaler, software
og mobility solutions samt unified and collaborative
communication-applikationer. Investér i en fremtidsori-
enteret lgsning i dag!




Samarbejde, hvor det passer jer, nar det passer jer

Med moderne teknologier kan dine medarbejdere arbejde
sammen uafhaengig af placering, hvilket er seerdeles vig-
tigt for f.eks. projektteams. Til dette arbejde er anvendel-
sen af videotelefoner eller lgsninger, som gor det muligt
for dine medarbejdere at arbejde med de samme doku-
menter pa tvaers af placering, saerlig praktisk.

Unified & Collaborative Communications (UCC) er lige nu
et buzzword inden for moderne kommunikation. Hos
Aastra betyder det, at forskellige medier, som e-mail, fax,
video og naturligvis telefoni, anvendes sammen som én
pakkelgsning.

Teamwork uanset placering

Nu er det ikke laengere ngdvendigt at tage af sted for at
mgdes med kollegaer pa forskellige steder, for med Aastras
innovative applikationer kan du samarbejde overalt, nar det
passer dig.

Aastra 400 tilbyder en alt-i-en Unified & Collaborative Commu-
nications-lgsning, som nemt kan integreres i systemet. Indi-
viduelle softwaremoduler kan kombineres med separate
moduler takket vaere det modulopbyggede design. Ud over
standardtelefonifunktioner omfatter tjenesterne e-mail, sms
og chat.

Der findes andre moduler til videotelefoni og mgder samt
til optagelse af opkald. Skrivebordsdeling ger det muligt for
flere brugere at fa adgang til en pc fra forskellige steder og til
at arbejde pa det samme dokument i realtid.

Unified & Collaborative Communications-lgsninger

¥ Standardiserer brugen af forskellige
kommunikationstjenester

% Understotter teamwork

X% Forkorter kommunikationsprocesserne
¥ Forbedrer kundeservice

¥ Reducerer rejseudgifterne

X% Forgger produktiviteten




Teamfunktioner

Aastra Unified & Collaborative Commu-
nications-lgsninger forbedrer produktivi-
teten og samarbejdet uanset placering.
Pa denne made giver funktionerne til
presencehandtering en oversigt over for-
retningskommunikationen.

Teammedlemmer og deres tilgaengelig-
hed kan vises separat. P4 denne made
kan kollegaer altid fa vist de vigtigste
oplysninger om dem og deres status,
hvilket igen kan betyde, at der ikke
mistes opkald.

Brugere af en Aastra 5380ip termi-
nal med key panel kan definere deres
egne teamtaster. Et hurtigt kig pa LED-
teamtasterne viser, nar en kollega er
optaget af et opkald, og du kan ogsa se,
om et opkald er internt (grgn LED) eller
eksternt (red LED). Teamtasterne kan
udfgre mange funktioner med opkald,
der besvares, foretages, overfgres og
afsluttes med et tryk pa en knap.

N

Teamfunktionerne pd
Aastra 400 fungerer
pd terminaler,

som er infegreret |
et netveerk, selv pd
hjemmekontorer.

Brugere af mobiltelefoner kan ogsd nyde godt af de
praktiske teamfunktioner med Aastra Mobile Client.

Feelles adgang

Feelles adgang tilbyder mange fordele
for medarbejdere pa store kontorer med
begraensede krav til telefoni. Selvom
hver medarbejder kan have sit eget
handsaet, kan adskillige medarbejdere
bruge samme nummer.

Indtraekningsfunktionen gor det endnu
mere bekvemt. Uanset hvilket hand-
saet, der ringer, kan alle medarbejdere
besvare opkaldet med et tryk pa en
knap. Derudover kan moderne Aastra-
telefoner vise kundeinformation pa

skaermen. Alle vigtige data vises, nar
opkaldet kommer ind.

Teams kan ogséd konfigurere feelles
voicemail-bokse, hvor alle teammed-
lemmer har samme adgangsrettigheder.
Nar der indtales en besked, indikeres
dette pa alle telefoner i teamet. Selv
brugere af mobiltelefoner med AMC
(Aastra Mobile Client) far besked om
den nye meddelelse.



Konferencer

Telefonkonferencer er blandt de mest
anvendte kommunikationsfunktioner i
virksomheder. Nar der deltager eksterne
samarbejdspartnere eller kunder, er det
forst og fremmest vigtigt, at konferen-
cen hurtigt og nemt kan konfigureres.
Der er ogsa vigtigt, at ingen opkald
mistes.

Vil du invitere en tredje part til en igang-
vaerende konference for at hgre hans
mening? Med Aastra 400 kan alle tele-
foner intuitivt aendres til en konference
med op til seks deltagere uafhaengig af
det medie, der benyttes.

Derudover kan funktionstasterne gemme
indstillinger for regelmaessige konferen-
cer med den samme kreds af deltagere.
Nar der trykkes pad den relevante tast,
konfigureres forbindelsen automatisk
med alle bergrte deltagere.

Hjemmekontorer kan veere tilstraekkeligt
udstyret og fuldt ud integreret i virksomhedens
kommunikationssystem.

Hjemmekontor

Medarbejdere, som bor langt vaek
fra virksomheden, eller deltidsmed-
arbejdere med lange transporttider
og arbejdstimer, foretraekker ofte at
arbejde hjemmefra.

Hjemmearbejdspladsen kan dog ikke
bruges effektivt uden korrekt inte-
gration i en virksomhedsinfrastruktur.
Aastra 400 integrerer denne medarbej-
derkategori fuldt ud i virksomhedens
netvaerk. Der er adgang til alle funktio-
ner, som kendes fra kontoret (besvarelse
eller overfersel af opkald, konfiguration
af konferencer, visning af teammedlem-
mers tilstedevaerelse og status) ngjagtig
pa samme mdade og uden begraensnin-
ger pa hjemmearbejdspladsen.

Det eneste krav er en internetforbin-
delse (DSL), sa IP-systemtelefonen eller
Aastra 2380ip softphonen kan bruges.
Hvis hjemmearbejderens pc er tilslut-
tet via en sikker dataforbindelse pa VPN
(Virtual Private Network), kan VPN-for-
bindelsen ogsa benyttes til taleforbin-
delser. Dette forstaerker datasikkerheden
under talekommunikation.

Unified Messaging

Aastras Unified Messaging-lgsning gor
det muligt at klare den daglige hand-
tering af meddelelser pa en intelligent,
fleksibel og intuitiv made. Brugerne far
adgang til meddelelsestjenester overalt,
nar det passer dem.

Det centrale adgangspunkt forbedrer
effektiviteten og produktiviteten. Der
er nem adgang til alle talemeddelel-
ser, faxmeddelelser og e-mails via pc
eller mobiltelefon. Brugere kan derefter
aflytte deres voicemail uden for virk-
somheden eller fra deres hjemmekon-
tor, hvis der er adgang til e-mail.

]

Aastra 2380ip softphone
overfgrer telefonen

til pc'en og er den
perfekte Ipsning fil
hjemmearbejdspladser.
Den byder pd
tidsbesparende funktioner,
brugervenlighed og

en fremragende
informationsoversigt med
et enkelt museklik.




Fax over SIP (Session Initiation Protocol)

Med fax over SIP kan der ogsa nemt modtages og sendes fax-
meddelelser med et komplet IP-system som Aastra 400. Hvis
du har en IP-hovedlinje, overfgres faxoplysninger i virksom-
heden over SIP med brug af den overfgrselsstandard, der er
aben for IP-miljget, T.38.

Hvis der bruges fax-e-mail kan virksomheder og organisatio-

ner drage fordel af en lang raekke faxmuligheder. Der kan sendes
og modtages faxmeddelelser via pc-skrivebordet.

Geniale anvendelser af Aastra 400

Ud over de innovative samarbejdslgsninger tilbyder Aastra
400 en lang raekke branchelgsninger til:

* Hoteller, hospitaler og plejefaciliteter
¥ Kontaktcentre

* Entreprengrer

* Industrier med hgje sikkerhedskrav

Lesningerne understatter kommunikation i de fleste forskel-
lige sektorer:

* Effektivitetsforbedring (blandt andet integration med
computertelefoni og telefonbager)

% Nemmere processer
¥ Optimeret samarbejde

* Integration af kontorprogrammer (f.eks. Microsoft)

N

Og vanset om der er
tale om en faxenhed
eller en pc-fax, forbinder
Aastra 400 standard-
terminaler med de sidste
nye kommunikations-
systemer.

VolP (Voice over IP) og SIP

VolP betyder: Overfarsel af tale via IP-dataforbindelser.
Eksisterende dataforbindelser bruges til voicckommuni-
kation, og der er ikke brug for en separat telefoninstal-
lation.

SIP er en global standard, som bruges til at oprette og
afslutte links pa VolP-netvaerk.

Med den omfattende SIP-implementering spiller
Aastra 400 kommunikationssystemer en ngglerolle for:

¥ Integrationen af IP- og WLAN-terminaler
¥ Professionel, mobil talekommunikation
X Hovedlinjeinterface til offentlige net

X Et netvaerk af forskellige SIP-kompatible
kommunikationssystemer

X Integration med SIP-baserede applikationer
(til callcentre, operatgrkonsoller, softphones osv.)




Tilgengelighed er en grundleeggende forudszetning for
virksomhedens succes. Selvom der findes en reekke for-
skellige medier i dag, falder forste valg ofte pa telefonen,
nar potentielle og eksisterende kunder skal kontaktes.
Det er dog af endnu storre vigtighed, at dine kunder kan
fa kontakt til dig!

Med Aastra 400 produktudvalget tilbyder Aastra en lang
raekke funktioner og lgsninger, hvor tilgeengelighed kan orga-
niseres individuelt. Tilgeengelighed betyder dog ikke, at du
altid skal veere til stede. Aastras lgsninger sgrger for, at du ikke
gar glip af opkald pa tidspunkter, hvor du ikke @nsker at traef-
fes, men foretraekker, at dine opkald besvares af en stedfor-
treeder eller videresendes til din personlige voicemail-boks.

Professionel omstilling af opkald

Kunder oplever det som professionelt, nar deres opkald
besvares med en personlig hilsen, hvorefter de stilles videre
til den rette kontaktperson. Dette er szerligt vigtigt, hvis en
kunde ringer med et problem eller vil klage. | sddanne tilfaelde
er det vigtigt, at kunden hurtigt nar frem til den rette person.

Aastra 400 tilbyder lgsninger til professionel omstilling af
opkald. Aastras omstilling viser allerede opkalderens navn,
nar kaldet modtages (ringefasen). Derfor kan opkalderen
modtages personligt. Nar omstillingen kan se status for alle
medarbejdere pa skeermen (opkaldsstatus, kalenderposter
osv.), kan opkaldet sendes videre til den rette person eller
dennes stedfortraeder.

Hvis ingen af de to er tilgaengelige, kan der med blot nogle fa
klik sendes en e-mail fra omstillingen med de vigtigste oplys-
ninger (navn pd opkalder, telefonnummer, dato, tidspunkt,
indhold). Nar den person, som opkaldet var henvendt til, ven-
der tilbage til sin plads, har han/hun en e-mail med alle vig-
tige data i indbakken og kan returnere kundens opkald.




Pc-omstillingen Office 1560 kombine-
rer de fleste vigtige skrivebordsele-
menter: En pc og en telefon. Opkald
kan besvares, foretages eller vide-
restilles via pc'en eller en telefon

Presenceindikator

Har du brug for at vide, om din kollega
sidder pa sin plads eller deltager i et
mgde, for du ringer op? Med presence-
indikatoren i Aastra 400 kan alle brugere
fa vist deres kollegaers aktuelle tilgeen-
gelighedsstatus.

Derudover kan presenceindikatoren
integreres i pc-applikationer (f.eks. Micro-
soft). Denne "udvekslingsintegration"
ger det muligt at synkronisere kalende-
ren automatisk med presenceindikato-
ren. Det betyder, at kollegaer ofte kan se
hele teamets tilgeengelighed og status
for tilstedevaerelse, som naturligvis er
underlagt individuelle adgangsrettigheder.

i Aastra 400 systemet. Dette giver
medarbejdere i omstillingen direkte
adgang til en lang raekke oplysninger
samt en fleksibel og seerdeles nem
opkaldshandtering.

Den @nskede persons presencestatus
kan ses under navnesggningen. Det
gor ingen forskel, om der bruges fast-
nettelefon, tradlest handsaet, mobilte-
lefon eller CTl-applikation (Computer
Telephony Integration), som f.eks. Aastra
Office Suite. Hvis den kaldte person er
i mgde, viser systemet ogsa, hvornar
meadet slutter.

Med Aastra Mobile Client vises en bru-
ger som optaget, hvis han/hun ringer
op med mobiltelefonen!

Viderestilling

Hver medarbejder har mulighed for at
konfigurere sine egne viderestillings-
funktioner og aktivere/deaktivere dem
ved at trykke pa en knap. Pa denne
made viderestilles opkald til den per-
sonlige voicemail-boks, nar medarbej-
deren er i made, og til en kollega eller
repraesentant, nar han er vak fra jobbet.

Der kan derudover defineres forskellige
regler for viderestilling. Opkald fra en
udvalgt gruppe numre kan f.eks. videre-
stilles til et bestemt medarbejdernum-
mer. Det kan ogsa angives, at opkald til
et bestemt nummer skal viderestilles til
mobiltelefonen selv under mader.

Derudover kan opkald viderestilles til
voicemail-boksen.

M

De praktiske
viderestillingsmuligheder
pd Aastra 400 produkter
garanterer, at alle
opkald besvares.




100\

Ikke-aflyttede talemeddelelser vises pd skaermen — i dette

Voicemail: Ingen
mistede opkald

Opkald mistes ikke, selvom den person,
der kaldes op til, ikke er tilgeengelig pa
det pageeldende tidspunkt eller er opta-
get af et andet opkald. Opkaldet videre-
stilles automatisk til voicemail-boksen.
Her kan opkalderen efterlade en besked
eller eventuelt bede om at blive ringet

op.

Der kan ogsa oprettes individuelle ind-
stillinger pa voicemail-boksen. Opkal-
dere kan f.eks. fa mulighed for at efter-
lade en besked uden for kontortid eller
fa afspillet en meddelelse, nar der er
ferie.

Aastra voicemail-systemet er saerdeles
nemt at bruge med systemenhederne.
De nemme konfigurationer giver flek-
sible anvendelsesmuligheder, som
nemt kan tilpasses hver enkelt brugers
behov.

Med Aastra 400 beslutter du selv, hvorndr du ville
kunne kontaktes, og hvorndr du ikke vil, via et af
hdndseettene. Med konceptet "One Number" ved

personen i den anden ende af roret ikke, om du er pd
kontoret eller ej.

tilfeelde Aastra 5380ip-skaermen.

Derudover kan du beslutte, hvordan du
vil have besked om nye meddelelser:

¥ Som en meddelelse, der vises pa
skaermen af systemenheden

¥ Som en meddelelse pa DECT-hand-
seettet

¥ Med sms til mobiltelefonen

¥ Med e-mail med meddelelsen ved-
haeftet som en fil

Hurtigere til malet:
Med »One Number«

Aastras One Number-koncept gor
det muligt for flere terminaler (her-
under fastnettelefoner, softpho-
nes, DECT-handsaet, mobiltelefo-
ner), som er registreret med Aastra
400 kommunikationssystemet, at
bruge det samme opkaldsnum-
mer.

Uanset telefontype kan dine
kollegaer og kunder altid traeffe
dig pa det samme nummer.
Andringer i telefonbogen eller pa
opkaldslisten synkroniseres auto-
matisk og vises med det samme
pa alle handsaet. Det betyder, at
du kun skal oplyse ét nummer til
samarbejdspartnere og beslutte -
afhaengig af situationen - hvilken
terminal du vil handtere opkal-
dene pa.

Nar du forlader kontoret og tager
den tradlgse telefon ud af oplade-
ren, bliver DECT-telefonen auto-
matisk den aktive enhed.

Hvis du er vaek fra virksomheden,
kan du aktivere mobiltelefonen
med et tryk pd en knap. Herefter
kan du uden problemer bruge
den til dine opkald. De personer,
der efterfglgende ringer, vil ikke
veere klar over, om du befinder dig
pa kontoret eller er pa vej til en
kunde.

Unanswered ca
p@Izabelle Be Tu
Biarl Anders Tu
- UCarla Moren Tu
- @fnelie Peti Tu

i et e e




Tilgaengelighed -
udgangspunktet for
kundetilfredshed

En ngglefaktor for succes er at kunne
garantere bade kunder og samar-
bejdspartnere tilgeengelighed. | det
virkelige liv oplever vi dog, at profes-
sionelle svar pa kundehenvendelser
nogle gange er begraenset af tekno-
logi.

Pa forkert spor eller: Hvis
kunden har et spgrgsmal

En kunde bestilte varer for nogle dage
siden og ringer nu for at hgre om leve-
ringsdatoen. Han ringer til hovednum-
meret. Eftersom alle linjer er optaget,
beder den indtalte meddelelse ham
forst om at vente.

Endelig bliver linjen fri, og kunden for-
klarer omstillingen arsagen til opkaldet.
Omistillingen viderestiller opkaldet til en
kollega i kundeservice.

N

Aastra 400 byder pd
meget mere: Takket vaere
opkaldsstatistikker kan du
kontrollere kapaciteten
for din forbindelse samt
om antal indgdende linjer
er tilstraekkeligt.

Med Aastra 400 -
den enkle Igsning.

Kunden ringer til hovednummeret
og modtages af det interaktive stem-
mesvar (IVR) pa Aastra 400. En venlig
stemme guider opkalderen gennem
listen med mulige kontakter. Kunden
trykker f.eks. forst pa "2" for kunde-
service og derefter "1" for "ordrerela-
terede spgrgsmal”.

Opkaldet viderestilles direkte til en
medarbejder i afdelingen for ordre-
behandling. Her er medarbejderen
imidlertid ikke pa sin plads, men pa
vej til personaleafdelingen. Ingen
problem!

Den person, som er ansvarlig for tekni-
ske spgrgsmal, forbinder efter en kort
samtale kunden med en kollega i ordre-
behandlingen.

Desvzerre er denne kollega pa vej til per-
sonaleafdelingen og kan ikke fanges.

i o
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For medarbejderen forlader sit kon-
tor, har hun/han fjernet sit tradlgse
DECT-handseet fra opladeren, hvilket
betyder, at opkald automatisk sendes
til handsaettet. Med DECT-telefonen
kan medarbejderen frit bevaege sig
rundt pa virksomhedens omrade og
stadig veere tilgaengelig.

Mens medarbejderen spgrger ind
til arsagen til kundens opkald, kan
han/hun na tilbage til sit skrive-
bord for at indhente kundedata
fra pc'en. Kunden har faet oplyst
leveringsdatoen under to minutter
inde i opkaldet.

Kunden har intet andet valg end at
laegge pa og preve igen via hovednum-
meret.

Hans telefoniske "eventyr" starter nu
forfra igen.



Med Aastra 400 mobility solutions har
mobile medarbejdere altid kontakt til
deres teams, selvom de ikke befinder sig
pad virksomhedens omrade.

Mobil, men tilgaengelig

Det skal veere muligt at kontakte kol-
legaer, nar de er pa forretningsrejse
eller kundebesag. Aastras mobility
solutions gor det muligt for mobile
medarbejdere at arbejde nar, hvor og
med den enhed, de gnsker.

Der findes forskellige mobile kommu-
nikationslgsninger afhaengig af anven-
delsesomrade og kravsprofil. Uanset
om du befinder dig i virksomheden eller
udenfor sgrger Aastra Mobile Client, SIP-
DECT, WLAN eller andre Igsninger fra
Aastra for, at du altid har forbindelse til
alle forretningsapplikationer bade via
faste og tradlgse netvaerk.

Fri bevaegelse pa virksomhedens omrader

Aastra 400 gor det muligt for medar-
bejdere at bevaege sig frit rundt pa virk-
somhedens omrdde med DECT og SIP-
DECT.

Med Mobile Extension sammen med
Aastra Mobile Client tilbyder Aastra
400 ogsa en enkel og intuitiv lgsning til
integration med mobil kommunikation
(Aastra Mobile Unified Communicati-
ons).

Derudover indeholder systemet en saer-
lig l@sning til medarbejdere, som arbej-
der hjemmefra, som integrerer dem i
virksomhedsnetvaerket og giver dem
mulighed for at benytte alle telefoni-
funktioner.

Takket veere viderestilling og voice-
mail kan medarbejdere med god sam-
vittighed forlade deres skrivebord.
Endnu bedre: Med Aastras DECT- og
SIP-DECT-Igsninger skal de blot tage
telefonen med, nar de bevager sig
rundt i virksomheden.

DECT

DECT-teknologien (Digital Enhanced
Cordless Telecommunications) tilbyder
dig altid en driftssikker forbindelse til
basestationen, selv under meget hgje
trafikbelastninger pa det mindste sted.

DECT-forbindelser formidles via bred-
band og har en vasentlig bedre stem-
mekvalitet end mobiltelefoner.




Med et Bluetooth-
hovedscet og en
Aastra 600d DECT-
telefon har dine
medarbejdere
haenderne fri.

SIP-DECT

SIP-DECT-teknologien bringer komforten ved mobilitet ind i
VolP-netveerk. SIP-DECT passer ideelt til virksomheder, som
allerede benytter sig af VolP-teknologien, og som @nsker
at integrere et omfattende omrade af virksomheden i kom-
munikationssystemet.

Her tilfgrer de yderligere funktioner ved Aastra 400 forgget
veerdi: Systemet til personlokation kan bl.a. integreres.

K

Selv hdrde betingelser, som regn, stgv
0g sne, har ingen indvirkning pd brugen
af Aastras DECT-Igsninger. Der er
vaviklet en scerlig vdendgrsvariant fil
vdendgrsbrug eller brug i vadomrader.

Takket veere installation af et multicellet radionetvaerk med et
bredt deekningsomrade, kan du nas overalt pa virksomhedens
omrdde. Integreret DECT-kryptering optimerer sikkerheden:
Den tradlgse telefon skal logge pa med en hemmelig kode,
hver gang der oprettes et opkald.

DECT-handseet fungerer pa et reserveret frekvensband. De
kan derfor anvendes pa omrader, hvor brugen af mobiltele-
foner ikke anbefales, pga. mulig interferens fra radiobglger,
f.eks. pa hospitaler og laegeklinikker.

Funktionsmaessigt adskiller moderne DECT-handsaet, som
Aastra 600d, sig ikke meget fra "normale" fastnettelefoner.
Tveertimod: De har et farvedisplay, et stort udvalg af ringeto-
ner og en intuitiv menustruktur. Derfor har mobile medarbej-
dere ikke brug for en yderligere fast telefon ved deres skrive-
bord. Den fremragende stemmekvalitet er en forngjelse hver
eneste dag.

Ud over DECT-telefoner tilbyder Aastra en model med integre-

rede sikkerhedsfunktioner til et mere hardfert virksomheds-
milje (nedalarm, stedsregistrering, eksplosionsbeskyttelse).

Fordele ved SIP-DECT

¥ Fremragende stemmekvalitet og dataoverfarsel

X Samme koncept for mobil stemme- og
datakommunikation pa ét netveerk

X Mulighed for nemt at oprette et netvaerk mellem
forskellige placeringer til rimelig pris samt at udvide
eksisterende netvaerk

¥ Roaming mellem placeringer, som er tilsluttet via
WLAN (Wide Area Network)

¥ Nem udvidelse af eksisterende netvaerk, hvis det er
ngdvendigt

<



Gode forbindelser
udenfor

Hvis du besvarer e-mails eller kunde-
henvendelser pa toget er det et tegn
pa effektivitet. Men en henvendelse
fra en medarbejder, som ikke er pa
kontoret, til en kollega i salgsafdelin-
gen er ofte en ngdvendighed.

Med Aastra 400 kan medarbejdere pa
forretningsrejser, pa farten eller med
hjemmearbejdsplads integreres opti-
malt i virksomhedens kommunikati-
onssystem. Udvalget af tjenester fra
terminalerne dakker alle dine kom-
munikationsbehov.

Aastra Mobile Unified
Communications - tilgaengelig
hvor og nar, du gnsker det

For kunder og leverandgrer er tilgeen-
gelighed en velsignelse. Men nar sam-
arbejdspartneren forst kender dit mobil-
nummer, kan den velfortjente ferie eller
afslappende weekend hurtigt fa ende.
Med AMC beslutter brugeren, hvornar
og hvor han/hun gnsker at vaere tilgaen-

gelig.

Med AMC installeret pa en mobiltele-
fon opferer den sig som en hvilken som
helst anden telefon, der er registreret i
Aastra 400 kommunikationssystemet.
P& denne made har brugeren adgang
til alle funktioner i Aastra 400, selv uden
for virksomhedens omrade, herunder
konference, samtaleskift og opkalds-
overfgrsel.

Kun Et nummer

Interne abonnenter kan nemt nds gen-
nem deres interne opkaldsnumre. Ind-
kommende og udgdende opkald fore-
tages nemt via virksomhedens faste
netveerksnummer (One Number-kon-
ceptet). Mobilens telefonnummer forbli-
ver "skjult".

Alle opkald nar den faste telefon pa skri-
vebordet og mobiltelefonen pa samme
tid. Det betyder ikke noget, hvor den
person, der kaldes op til, befinder sig pa
det pageeldende tidspunkt, og hvilket
nummer der ringes, eftersom der kun er
ét nummer!

Vi ma ikke glemme viderestilling af
opkald: Viderestillingsprofilen kan bru-
ges efterfelgende ogsa fra mobiltelefo-
nen.

Mobil, men tilgaengelig: Aastra gor det muligt.

AMC (Aastra Mobile Client)

Med AMC opferer mobiltelefonen
sig som en systemterminal. Under et
opkald via mobiltelefonen vises status
som "optaget" i omstillingen og pa kol-
legaernes teamtast. Alle vigtige telefoni-
funktioner, som viderestilling, 2. opkald
eller konference, er tilgengelige i en
menu og kan benyttes som pa den faste
telefon. Der er ogsa adgang til syste-
mets voicemail-boks fra menuen.

_/

Med Aastra Mobile Client
har au til hver en tid
adgang til alle funktioner
pd din Aastra 400.




Overforsel af samtale (Take)

Med "Take"-funktionen kan abonnenten fortsaette eventuelle
opkald pa sin computer, som oprindeligt blev indledt pa far-
ten, uden afbrydelse.

P4 samme made kan han overfare opkald, som blev indledt
pa kontoret, direkte til sin mobiltelefon og fortsaette dem der.
Det gnidningsfri skifte betyder, at personen i den anden ende
ikke bemaerker noget.

Hvis du ikke vil forstyrres, skal du blot aktivere funktionen
"Forstyr ikke (DND)" eller "Viderestil til Voice Mail" pa AMC.
Det betyder, at du kun kan kontaktes af personer, som alle-
rede har dit mobilnummer.

Softphones

Ud over integration af mobiltelefoner i kommunikationssy-
stemet sikrer de innovative softphones fra Aastra ogsa den
mobile kommunikation - f.eks. Aastra 2380ip.

| andre afdelinger, pa offentlige omrader, som togstationer
og lufthavne, eller hjemmefra - kort sagt, hvor der er inter-
netforbindelse via netvaerksforbindelse eller WLAN - kan du
foretage og modtage opkald med Aastra softphones preacis
som pa kontoret. Aastra softphones er ogsa ideelle til medar-
bejdere pa farten eller med hjemmearbejdsplads.

Aastra mobility solutions forbinder telefonen med pc'en. Ud over traditionelle
telefonifunktioner tilforer de talrige praktiske muligheder, herunder saerligt
video, ekstra veerdi og muligger samarbejde pa tvaers af placering.

Aastras 2380ip softphone tilbyder andre funktioner ud over
det komplette funktionsudvalg pa Aastra 5380's faste telefo-
ner: Det lokalt integrerede Microsoft Outlook giver adgang til
personlige Outlook-kontakter. Brugere kan ringe fra Outlook-
kontakter og eventuelt optage deres opkald pa pc. Funktio-
nerne til samarbejde kan ogsa bruges fuldt ud. Nar medar-
bejdere er pa farten eller arbejder hjemme, kan de se, hvilke
kollegaer der aktuelt er optaget af opkald eller deltager i et
meade.

Fordelen ved softphones er, at du altid kan bruge din telefon,
hvor det passer dig. Aastra softphones kan naturligvis integre-
res i One Number-konceptet.

<



Tid er penge, seerligt i forretningslivet. Derfor bestraeber
Aastra sig pa via intelligente systemer at hj=lpe virksom-
heder i deres daglige aktiviteter og pa at effektivisere
processer. Og i dette arbejde er det vigtigt, at alle termi-
naler og applikationer er behagelige og brugervenlige.

Samme betjeningskoncept

Alle Aastra 400 telefoner og -telefoniapplikationer har samme
betjeningskoncept, hvilket garanterer brugeren optimal kom-
fort.

Uanset om du bruger en fast telefon eller et mobilt DECT-
handsaet, et pc-program eller endda Aastra Mobile Client til
integration af mobiltelefoner, vil du nemt kunne finde rundt i
menuerne og fa adgang til alle de funktioner, du kunne taenke
dig. Du kan ogsa til hver en tid handtere alle personlige profi-
ler fra alle terminaler — som Aastra-bruger er det altid dig, der
bestemmer!

Aastras betjeningskoncept sikrer en utrolig behagelig hand-
tering og en fremragende intuitiv menustruktur pa alle termi-
naler. Du skal derfor ikke bruge lang tid med hovedet begra-
vet i hdndbgger. Den intelligente, foxtast-baserede struktur
tilbyder automatisk funktioner til enhver situation. 90% er de
ngdvendige funktioner er tilgeengelige ved blot at bladre en
enkelt gang. De vigtigste indstillinger er angivet helt i starten.

Aastra 6739i SIP-telefonen bringer med sin store
touchscreen telefonisk brugervenlighed til skrivebordet.

Personlig tilpasning

Det er ikke ngdvendigt at tilpasse telefonerne - de tilpasser
sig efter dig! Det er fordi, du udmaerket ved, hvilke funktioner
der tilferer dig veerdi og komfort. Det er nemt at konfigurere
de mange tilpasningsmuligheder. Fra programmering af per-
sonlige taster og til angivelse af ringetoner Med Aastra kan
kommunikationen tilpasses individuelt pa blot nogle fa trin.

Derfor har Aastra bl.a. inkluderet programmerbare taster i sine
handsaet. Disse taster kan programmeres med funktioner efter
personlige behov og @nsker. En af de meget anvendte funkti-
oner er viderestilling: Et opkald viderestilles og afsluttes der-
efter automatisk med et tryk pa en knap.



Bevaeg dig frit rundt

Med Aastra 400 mobility solutions
kan du foretage og modtage opkald
stort set overalt i verden. Ud over det
integrerede handseetstik, som findes pa
alle Aastra 400 terminaler, giver den
handfri funktion dig mulighed for at
bevaege dig frit rundt. Du kan nu kortva-
rigt laeegge telefonen fra dig for f.eks. at
finde noget i en fil, mens du stadig fort-
seetter opkaldet. Med Aastra 400 hand-
st er det muligt med et tryk pa en
knap.

Takket vaere den innovative Aastra Hi-Q
teknologi er Aastra 5300ip handsat og
Aastra 6700i SIP telefoner ogsa helt ene-
stdende i handfri tilstand pga. deres
fremragende stemmekvalitet.

Den handfri funktion med fuld dupleks,
som bruges i naesten alle Aastra-system-
telefoner, garanterer fremragende stem-
mekvalitet selv under konferenceopkald
med flere deltagere.

Telefonbog

Telefonbogen indeholder oplysninger,
som du ikke umiddelbart har i hovedet.
Det er direkte integreret i kommunikati-
onssystemet og er tilgengelig for alle
brugere af virksomhedens terminaler.
For virksomheder med forskellige geo-
grafiske placeringer kan den delte tele-
fonbog naturligvis ogsa indeholde alle
filialer, inklusive deres landekode.

Personlige og private kontakter kan
registreres i et personligt register, f.eks.
pa Aastra 5300 og 600d handsat. Der
kan derfor tildeles flere numre til en
kontakt, hvis ikke alle dine kontakter
kan benytte fordelen ved One Number-
konceptet.

for Aastra 400:

¥ Det samme systemudvalg med
samme software

% Terminaler, som fungerer ens

% ldentiske funktioner for sma og
mellemstore virksomheder, filial-
kontorer og hjemmearbejdspladser

Takket veere telefonbgger kan alle per-
soner, som ringer, modtages med en
personlig hilsen. Hvis indkommende
numre gemmes i telefonbogen og kan
forbindes med et navn, vises navnet pa
den person, der ringer. Dette geelder for
bade gemte, private kontakter og
offentlige, forbundne telefonbager.

brugere (op til 600 abonnenter kan
integreres i netvaerket)

¥ Forskellige netveaerksmuligheder
garanterer udvidelighed (interna-
tionalt over mange placeringer).
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En investering, der betaler sig

Optimering af omkostningseffektivi-
tet er et vigtigt mal for mange virk-
somheder. Derfor undersgges eksi-
sterende processer lgbende, og alle
udgifter og investeringer analyseres.
Aastra VolP-lgsninger bygger pa det
samme handteringskoncept og kan
integreres perfekt i virksomhedens
it-infrastruktur. Dette kan fore til en
betydelig omkostningsreduktion.

LCR (Least Cost Routing)

Det er nemt at skaere i omkostnin-
gerne med LCR. Funktionen tager
udgangspunkt i, at netveerksudbydere
nogle gange har meget forskellige
prismodeller for opkald til det mobile
netveerk samt til internationale opera-
torer.

Least Cost Routing serger for, at den
foruddefinerede, LCR-rute er fastsat for
hver ekstern opkaldsforbindelse, og at
opkaldet routes herefter. | processen
skaber LCR et link mellem det kaldte
nummer og andre parametre (uge, dag,
tidspunkt pa dagen osv.) baseret pa til-
gaengelige routingtabeller.

Den geniale Ipsning fil
omkostningsstyring. Least
Cost Routing

Ogsa aspekter som kvalitet og sikker-
hed kan tages med i overvejelserne.
Det kan dog specificeres, at udgaende
opkald fra ledelsen ikke skal ske gen-
nem LCR via den billigste udbyder, men
via standardudbyderen af telefonnettet.

Intelligent netvaerk

Geografisk spredte placeringer, men
stadig som én enkelt virksomhed: Dette
er muligt takket veere Aastra 400's net-
veerkslagsninger. For virksomheder med
datterselskaber kan der integreres op
til 40 lokationer i et homogent kom-
munikationssystem via datanetveerket.
Medarbejdere oplever det som et enkelt
system, og selv kollegaer pa fijerne loka-
tioner er tilgeengelige pa samme made
som interne medarbejdere.

Der opkraeves intet opkaldsgebyr, efter-
som interne samtaler mellem lokationer
passerer gennem virksomhedens data-
netvaerk. En anden fordel er, at forbin-
delsen til det offentlige net (omstillings-
adgang) kun sker pa hovedkontoret.
Dette betyder en yderligere reduktion af
faste omkostninger.




Arbejdspladser med omstilling kan ogsa centraliseres eller
distribueres efter gnske pa tveers af lokationer og kan reprae-
sentere hinanden ifalge virksomhedens specifikke behov.

Vigtigst af alt farer den centrale netvaerkshandtering og admi-
nistration til en betydelig omkostningsreduktion. Brugere
kan handteres centralt, og dobbeltarbejde pa flere lokationer
undgas.

Hvis systemerne afbrydes fra hovedsystemet som folge af
en datanetvaerksfejl, starter de op med en nedkonfiguration
efter en tid. Derudover kontrolleres forbindelser gennem
lokal integration i det offentlige net, f.eks. med ISDN eller SIP.
Dette sikrer arbejdet uden afbrydelser.

SIP-netvaerk

Netveerk baseret pa det dbne, globale SIP er den mest
anvendte metode til at forbinde flere systemer via et privat
datanetveerk eller via internettet. SIP understottes af mange
producenter over hele verden.

Aastra 400 kommunikationsplatformen abner op for netvaerk
pa op til 100 andre Aastra-systemer eller SIP-mulige tredje-
partssystemer.

De fleste vigtige fordele:

Et SIP-netvaerk byder pa flere tilgaeengelige funktioner end
en normal opkaldsforbindelse via det offentlige net

Reducerer omkostninger til kommunikation betydeligt,
eftersom det er langt billigere at foretage opkald via inter-
nettet end via opkaldsforbindelser i det offentlige net

Virtuelt netvaerk

Seerligt virksomheder med geografisk spredte placeringer
uden indbyrdes forbundet datanetvaerk har brug for et vir-
tuelt netvaerk. Dette er saerligt vigtigt, hvis opkaldstrafikken
mellem enkelte lokationer er begraenset, sa det ikke kan
betale sig at leje linjer eller konfigurere et privat datanetvaerk.

Et virtuelt netvaerk konfigureres pa en made, sa der kan rin-
ges til medarbejdere pa andre lokationer via deres interne
opkaldsnumre. Forbindelsen oprettes af systemet via det
offentlige net. Mange netvaerksudbydere har sarlige tilbud
til kunder med datterselskaber, som ogsa bidrager til omkost-
ningseffektiviteten.

Fordelene:
Interne opkaldsnumre for andre geografiske placeringer
Centrale tjenester som viderestilling

Minimale omkostninger til netvarksinstallation og
vedligeholdelse

Ingen manedlige udgifter til lejede linjer
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Betjening og vedligeholdelse

Aastra 400 er et moderne kommunikationssystem med
en helt sarlig fleksibilitet og alsidighed. Det betyder, at
betjening og vedligeholdelse, herunder udvidelse og til-
pasning efter nye forhold, ikke hindrer, men mere hjzel-
per den daglige kommunikation. Aastra 400 er baseret pa
den sidste nye teknologi.

Det omfattende administrationssystem (Aastra Management
Suite - AMS) understgtter online- og offlinekonfiguration.
Det tillader ogsa direkte og sikker fljernadgang via internet,
ISDN eller analoge hovedlinjer. Derudover kan det bruges
af systempartneren som pulje-administrationsprogram til at
administrere hele systeminstallationen.

Ud over AMS findes der ogsa en webbaseret applikation, som
kan integreres direkte i systemet. Denne applikation er mest
velegnet til nem og klar administration af individuelle syste-
met.

Der tilbydes tilsvarende adgangsniveauer (f.eks. installation,
systemadministrator, omstillingsoperater) til de forskellige
administrationsbehov, sa arbejdet kan udferes effektivt pa
alle niveauer. Den brugervenlige Aastra-systemhdandtering
betyder ogsa, at der opstar faerre fejl, samtidig med at tilgeen-
geligheden optimeres.

Systemet indeholder ogsd et overvagningssystem, som
kerer i baggrunden. Dette system tjekker uafbrudt systemets
adfzerd. | definerede fejlsituationer, f.eks. i forbindelse med
synkroniseringsproblemer pa ISDN-hovedlinjer, far fiernved-
ligeholdelsescenteret automatisk besked, for fejlen pavirker
systembrugeren.

Systemvedligeholdelse

Aastra indeholder en webbaseret applikation til nem vedlige-
holdelse af de vigtigste data i virksomheden. Sarlige juste-
ringer (f.eks. navneandringer, korrektioner i telefonbogen i
systemet) kan foretages via denne seerligt udviklede og bru-
gervenlige webapplikation. Autoriserede brugere kan fore-
tage justeringer med nogle fa museklik uden forudgaende
undervisning.

Aastra bruger dbne standarder

og gor det muligt for dig frit at
integrere scerlige og branchelgsninger
I kommunikationssystemet.

Abne standarder

Den abne systemarkitektur og brugen af globale standar-
der garanterer teknologisk uafhaengighed og fremtidssikrer
Aastra 400 systemer.

SIP er f.eks. fuldt ud implementeret:

* Til hovedlinjen til det offentlige net

* Til tilslutning af SIP-enheder

* Til netveerk af Aastra-systemer

* Til integration af applikationer

Ud over SIP garanterer andre protokoller som XML, LDAP, KNX
og TAPI nem og effektiv, men farst og fremmest problemfri
integration i forskellige lgsninger. Det omfatter kundespe-

cifikke anvendelser samt netveerksmuligheder med andre
systemer.



Udvidelse og fleksibilitet

Virksomheder er i konstant forandring.
Der anseattes nye medarbejdere, afde-
linger udvides, og der opkgbes nye
lokationer. Aastra 400 kan nemt tilpas-
ses efter nye krav. Systemet kan til hver
en tid udvides, sa nye medarbejdere
hurtigt og nemt kan oprettes.

F.eks. kan der integreres en yderligere
IP-terminal til en ny medarbejder med
meget fa eller slet ingen indstillinger.
Applikationer kan ogsa vedligeholdes
hurtigt og farst og fremmes regelmaessigt.

Integration i eksisterende
it-miljo

Det store udvalg af standardgraensefla-
der gor det muligt at tilslutte alle stan-
dard stemme- og dataterminaler. Aastra
400 er ogsa nem at integrere i den eksi-
sterende it-infrastruktur:

Kun ét netvaerk (LAN) til stemme- og
datatransmission

Integreret omstilling til nem
installation af IP-telefoner

IP-standarder til problemfriintegration
af stemmekommunikation

Tjenestekvalitet garanterer optimal
stemmekvalitet

Hurtig og nem installation af Aastra
IP-telefoner gennem automatisk kon-
figuration

Automatisk genkendelse: Nar med-
arbejdere skifter arbejdsstation, for-
bindes IP-telefonen nemt med den
nye arbejdsstation, og telefonen kan
fortsat bruges med de samme indstil-
linger

Sikkerhed

Beskyttelse mod uautoriseret adgang
er meget vigtigt, seerligt i forbindelse
med brugen af moderne telefoni via
internettet.

Aastra har integreret internationale
standarder og udviklet sine egne Igs-
ninger for at kunne tilbyde dig og din
kommunikation det hgjeste sikkerheds-
niveau:

Kryptering af stemmedata og opkalds-
signalering baseret pa de internatio-
nale standarder TLS og SRTP

Fjernadgang til system er beskyttet,
f.eks. med HTTPS

Aastra Management System tilbyder
forskellige adgangskodebeskyttede
niveauer, sa kun autoriserede brugere
er tilladt adgang

Takket veere professionel traening har Aastras

samarbejdspartnere et stort kendskab til installation
og vedligeholdelse af Aastra 400.

| tilfaelde af fjernvedligeholdelse pa
AIN (Aastra Intelligent Network) er
netvaerksbaseret adgang til satellitno-
der beskyttet, sa tredjepart ikke kan
logge pa kundenetveerk, selv under
vedligeholdelsesaktiviteter

DECT-standarden tilbyder det hgjeste
sikkerhedsniveau, eftersom mobilte-
lefonen skal logge pa med en hem-
melig kode, hver gang der ringes op

Aastra-terminaler er ogsd beskyttet
mod uautoriseret adgang af PIN-kode

Voicemail-kryptering garanterer, at
tredjepart ikke kan aflytte meddelelser



Aastra 5300/5300ip telefoner

Aastra 5361/5361ip

Som et passende udgangspunkt er Aastra 5361/5361ip desig-
net til at deekke de forskellige behov ved moderne virksom-
hedskommunikation. Det tydelige display, talrige forudpro-
grammerede og nemt konfigurerbare funktionstaster samt en
brugervenlig betjening via den integrerede navigationstast
og foxtast garanterer brugerkomforten. Input pa genopkalds-
listen eller den personlige telefonbog er tilgeengelige med
et tryk pa en knap. Den vaegmonterede version er ideel til
opholds- og serviceomrader.

Aastra 5370/5370ip

5370/5370ip's intuitive betjening og fremragende stemme-
kvalitet ger den til noget helt sarligt. Integreret telefonbog,
handfri betjening og konferenceopkald er blot nogle af de
mange funktioner. Med de integrerede DHSG-graenseflader
kan opkaldsfunktioner (lydstyrkejustering, rer pa og rer af)
benyttes direkte pa det tradlgse hovedsaet.

Aastra 5380/5380ip

Aastra 5380/5380ip passer smukt ind i et hvilken som helst
arbejdsmilje. Telefonen lever op til de hgjeste krav til moderne
telefoni og passer perfekt til en stigende kommunikationsef-
fektivitet. Kan udvides med op til 3 yderligere key panels med
hver 15 eller 20 frit konfigurerbare taster, og det store alfanu-
meriske tastatur sikrer seerdeles effektiv betjening. Sammen
med et hovedsaet er Aastra 5380/5380ip ogsa ideel til recep-
tioner, til omstilling af opkald og call centre-aktiviteter. Telefo-
nen kan udvides med et Bluetooth-modul.

Key panel til udvidelse

Med ekstra key panels er det nemt at gemme mange opkalds-
numre eller systemfunktioner pa tasterne. Der kan bruges to
typer af ekstra key panels til Aastra 5370/5370ip og Aastra
5380/5380ip. Key panel M530 med labels bestar af 20 frit kon-
figurerbare taster, hver med to lagringsniveauer. Key panel
M535 med digitaldisplay og baggrundslys har 15 taster, som
kan gemme funktioner pa tre niveauer.



Aastra 6700i SIP-telefoner

Aastra 6730i

Aastra 6730i er en effektiv SIP-terminal. Den indeholder en
lang reekke effektive funktioner, som opfylder kravene til
moderne kommunikation i et virksomhedsmiljg. Den er ideel
til enkle telefonapplikationer i sma virksomheder og pa hjem-
mekontorer.

Aastra 6731i

Sammenlignet med Aastra 6730i har Aastra 6731i ogsa en
integreret omstilling. Den kan kere pa enten Power-over-
Ethernet (IEEE 082.3af) eller en separat stremforsyningsen-
hed. Handsattet kan ogsa bruges af personer med nedsat
herelse. Derudover indeholder terminalen ni lokale, forkor-
tede opkaldsdestinationer.

Aastra 6753i

Aastra 6753i udvider funktionsudvalget fra Aastra 6731i og
omfatter ogsa hovedsatstik og display med baggrunds-
lys. Det betyder, at Aastra 6753i ogsa kan bruges i situa-
tioner, hvor brugere har brug for at have deres haender fri.

Aastra 6755i

Grafiske elementer understattes helt problemfrit blandt XML-
funktioner og garanterer et tilsvarende stort, baggrundsop-
lyst og grafikkompatibelt display pa Aastra 6755i. Seks af de
konfigurerbare taster har plads til kontekstafhaengige funktio-
ner eller indhold pa op til tre niveauer. P4 samme made som
med Aastra 6753i kan der identificeres seks andre taster via
en label.
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Aastra 6757i

Aastra 6757i har et stort baggrundsoplyst display, som kan
bruges til at markere alle individuelt konfigurerbare taster.
Med op til 30 funktionstaster er Aastra 6757i velegnet til med-
arbejdere med et stort antal daglige samtaler. XML-mulighe-
den kan bruges til at integrere kundespecifikke funktioner.

Aastra 6739i

Aastra 6739i har et grafisk, 5,7" (14,5 cm), hgjoplaseligt VGA-
touchscreen display i fuld farve. Derudover er den sardeles
attraktiv med softkeys pa touchscreen, fuld dupleks, handfri
bredbandsfunktion og hdndsaet, faste LED-displays, integre-
ret Bluetooth-interface og USB-tilslutning. Ud over de talrige
muligheder for tilslutning af hovedsaet far du ogsa to giga-
bit Ethernet-interfaces og et omfattende antal funktioner til
opkaldsstyring. Ikke kun navnet pa opkalderen, men ogsa det
gemte billede, vises pa handszettet. (Billede-ID).

Aastra M670i

Det ekstra key panel M670i fgjer yderligere 36 funktionstaster
til Aastra SIP-terminaler 6753i, 6755i, 6757i og 6739i, herun-
der indikator for linje, direkte opkald og optaget. Hver tast har
en status-LED. Der kan tilsluttes op til tre Aastra M670i-key
panels uden yderligere stremforsyning.

Aastra M675i

Aastra M675i modulet udvider Aastra SIP-terminal 6755i,
6757i og 67391 med yderligere 20 softkeys (funktions- og
destinationstaster), som hver kan tildeles funktioner pa tre
niveauer. Tasterne afmaerkes nemt med det oplyste display.
Derudover har hver tast en LED som statusindikator. Der kan
tilsluttes op til tre Aastra M675i systemer uden yderligere
stremforsyning.



Pc operator
Office 1560

Besvare, foretage eller videre-
stille opkald: Disse funktioner
er serdeles nemme med Office
1560. Der er allerede integreret
en pc i Office 1560IP-varianten.
Office 1560 bruges sammen
med en Aastra 5300 systemtele-
fon eller en 600d DECT-telefon. Pa
pc-skaermen kan brugeren med det
samme se, hvem der ringer, hvem der er optaget eller fra-
veerende i huset, eller hvem der har aktiveret viderestillings-
funktionen pa sin telefon. Nar flere opkald venter, kan det
vigtigste vaelges direkte. Hvis en abonnent er optaget, kan
nummeret pd en stedfortraeder kaldes, og der sendes en sms pa
telefonen eller en e-mail. Yderligere kalenderinformation er
tilgeengelig til viderestilling af opkald takket veere integratio-
nen med Microsoft Exchange. Funktionen til fraveersoplysnin-
ger sikrer en endnu bedre kundeservice.

Aastra 5380 operator

Aastra 5380 Operator indeholder alle funktioner til handtering
af opkald til sma og mellemstore virksomheder. Aastra 5380
Operator kan anvendes intuitivt baseret pa Aastra 5380 eller
Aastra 5380ip (sammen med det displaybaserede M535-key
panel). Oplysninger om samt en oversigt over indkommende
opkald vises pa det ekstra key panel. Yderligere oplysninger,
som navn (hvis det kendes), opkaldsnummer og tidspunkt
kan kaldes frem over to underniveauer. Nar opkaldet besva-
res, vises alle oplysninger, som har forbindelse til opkalderen
pa telefonens brede display.

Aastra 600d DECT-telefoner
Aastra 610d

Aastra 610d kan nemt tilpasses efter indivi-
duelle gnsker og kommunikationsbehov. Frit
programmerbare taster, 52 ringetoner og
baggrundslys, monokromt 2SDSq-display
garanterer god oversigt og nem betjening.
Andre brugervenlige funktioner inkluderer
adgang til virksomhedens telefonbog, en
lokal telefonbog med op til 350 kontak-
ter, hver med tre input og hovedsaetstik.

Aastra 620d

Det store TFT-farvedisplay leverer fremra-
gende grafik og garanterer perfekt lzeselig-
hed. Tasterne kan konfigureres frit og letter
dermed navigationen. Aastra 620d tilbyder
maksimal bevagelsesfrihed takket vaere
Bluetooth-interface til tradlast hovedsaet.
Lithiumion-batteriet kan oplades via
opladerstation eller USB-interface. Det
ekstra kraftbatteri kan levere op til

200 driftstimer i standbytilstand.

Aastra 630d

Aastra 630d er udviklet til brug i harde
arbejdsmiljger. Enheden er kompati-
bel med industristandard IP65 og kan
0gsa bruges pa dbne omrader eller
pa produktionsanlaeg. 630d taler fald
ned pa beton fra en hgjde pa op til 2 meter
uden beskadigelse (DIN EN 60068-2-32).
Samtidig tilbyder den samme komfort
som Aastra 620d. Med den integre-
rede sensoralarm er 630d er ikke kun
ideel til brug pa plejehjem og hospita-
ler, men ogsa inden for sikkerhedsindustrien,
feengselsvaesenet eller i arresthuse.
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JE _jar sl

5361/5361ip

Hardwareegenskaber

5370/5370ip 5380/5380ip

5380 Operator

Vaegmontering .

Hovedsaetstik

DHSG DHSG

DHSG

Bluetooth®

« (ekstra)

« (ekstra)

Display og kontrolsystemer

Display 1x 16 tegn

5x22tegn 7 x 34 tegn

7 x 34 tegn

Baggrundslys

Indikator-LED 2

2

Programmerbare funktionstaster (hardkeys)

10 (LED)

12 (LED)

Faste funktionstaster 10

10 10

Konfigurerbare taster (softkeys) 0

0

Alfanumerisk tastatur

Funktioner

Flere linjer (antal linjer)

Indtastning af nummer fgr opkald .

Navnekald .

Medhar .

Fuld dupleks hgjttalertelefon

Overforsel

Konference .

Viderestilling .

Voicemail

Send/modtag tekstbeskeder

Adgang til central telefonbog .

Privat telefonbog 350

350 350

350

Liste over genopkald til sidste nummer 4

10 10

10

Opkaldsliste (ubesvarede/besvarede) 4/4

10/10 10/10

10/10

Key panels til udvidelse

M530/M535 0

M670i

M675i

Netvaerk, konfiguration og administration

Aktive Ethernet-porte =

10/100 Mbps @ 10/100 Mbps @

10/100 Mbps @

Power-over-Ethernet 802.3AF oM

oM . (M

o (M

Codec G729A - G711 p-law/A-law o

o (M o (M

L)

Diffserv, 802.1Q/P: VLAN-tagging og QoS o)

o (M o (M

802.1x .M

o (M o ()

NAT-support .M

oM . (M

SRTP, TLS )

oM . (M

LLDP-MED

(1) Kun pd 5300ip-serier
(2) Touchscreen i farver
(3) Programmerbare softkeys pad displayet



3 x 16 tegn 3x 16 tegn 3x 16 tegn 144 x 75 pixel 144 x 128 pixel 640 x 480 pixel @
1 1 1 1
6 (LED) 6 (LED) 0 0
10 10 8 8 8 14
0 6 (LED) 12 (LED) 55@
6 6 9 9 9 9
200 200 200 200 200 200
100 100 100 100 100 100
200 200 200 200 200 200
0 3 3 3
- 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100/ 1000 Mbps
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610d 630d
Omistillingstelefon .
Industritelefon
Displayelementer
Indikator-LED . . .

LC-display TFT-farvedisplay TFT-farvedisplay

Display (2SDSq, 176 x 160 (2SDSq, 176 x 220 (2SDSq, 176 x 220

pixel, monokrom) pixel, 65.536 farver)  pixel, 65.536 farver)

Baggrundsbelyst display

Oplyst tastatur

Betjeningskontroller

Navigationstast

Foxtast

Konfigurerbare taster

3

3

Genvejstast

1 (6 poster)

1 (6 poster)

1 (6 poster)

Funktioner

No movement

Man-down-alarm

Indtastning af nummer for opkald

Navnekald

Undertryk visning af nummer

Banke pa

Samtaleskift (2 samtidige samtaler)

Opkaldsliste

10

10

10

Kald op til sidste nummer

10

10

10

Privat telefonbog

350

350

350

Adgang til central telefonbog

Diskret ringning

Medhear

Handfri

Konference kald

Voice Mail

Modtage tekstbeskeder

Sende tekstbeskeder

Privat opkald med PIN-kode

Telefonlas

Vibrator

GAP

Sikringsklasse

IP50

IP50

IP65

Ekstratilslutninger

Hovedseet

Driftsdata

Stand-by-tid, standard batteri

100 t/-

120 t/200 t

120 t/200 t

Taletid, standard batteri

12t/-

121t/24t

121t/24t




Aastra 2380ip

Med sine Aastra systemterminalbaserede funktioner tilbyder
Aastra 2380ip en komplet lasning med alle de vigtige telefon-
funktioner pa pc. Betjening sker via mus og tastatur. For atringe
op og besvare opkald skal du blot bruge et hovedsat (USB,
tradlgst, Bluetooth), som tilsluttes en pc. Alle vigtige funktioner,
som opkaldsoversigt og telefonbog, er blot et museklik vaek.
Softphonen tilbyder alle logiske og mulige indstillinger under
et opkald, herunder konference, viderestilling og 2. opkald.

Aastra Telephony Web Portal (TWP)

TWP er en Unified & Collaborative Communications-applika-
tion, som tilbyder et stort udvalg af multimedietjenester. Ud
over opkaldsfunktioner kan der ogsa bruges e-mail, sms og
chat. Det er ogsa muligt at bruge videokonferencefunktionen
og skrivebordsdeling. Derudover tilbyder TWP en lang raekke
funktioner til teamwork herunder presenceindikatoren og
kortnumre. TWP er modulopbygget og ger det muligt at sam-
mensaette individuelle lgsninger.

Aastra OfficeSuite

Aastra OfficeSuite er en pc-baseret applikation til opkaldssty-
ring. Den tilbyder en lang raekke funktioner og indstillinger,
som ggr det endnu nemmere at handtere opkald og medde-
lelser. Den tydelige journal pa skeermen giver hurtig adgang
til opkaldslister, meddelelser og personlige noter. Telefonbogen
integrerer alle tilgaengelige kontakter fra virksomhedens tele-
fonbgger samt personlige kontakter pa ét sted. Presenceindi-
katoren pa teamtasten angiver den aktuelle status for telefon
og tilstedeveerelse for alle gemte abonnenter - med kalende-
rinformation, hvis Microsoft Exchange er integreret.

AMC (Aastra Mobile Client)

AMC sikrer nem og dybdegaende
integration med GSM-mobiltelefo-
ner. Den seerligt udviklede software*
tilbyder et brugervenligt interface,
som giver hurtig adgang til adskillige
indstillinger og funktioner. Optagelse
af opkald, 2. opkald og konferencer
kan kontrolleres med AMC. Indika-
toren for optaget skifter automatisk,
nar der foretages opkald med mobil-
telefonen via AMC.

* Funktionerne aktiveres direkte pd mobiltelefonen og kan integreres fuldt
ud med hjzelp af softwaren. Ga til www.aastra.com for at fa vist en liste over
understattede mobiltelefoner og smartphones.
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Aastra 400 bestar af tre kommunikationsservere til for-
skellige virksomhedsstarrelser. Serveren tager sig af
oprettelse samt afslutning af forbindelse bade internt og
eksternt. Den gor ogsa alle telefonifunktioner og kom-
munikationstjenester tilgeengelige. Skift fra IP-baseret til
traditionel analog eller digital telefoni sikres af den inte-
grerede media gateway.

| virksomheder med flere lokationer kan Aastra 400 kommu-
nikationsservere uden problemer tilsluttes et komplet system.
Herved far alle brugere pa alle lokationer glaede af alle aspek-
ter ved systemet. Et stort udvalg af interfacekort gor det
muligt at bruge traditionelle analoge og digitale terminaler
samt at oprette forbindelse til offentlige net via analoge eller
ISDN-hovedlinjer.

Alle tre kommunikationsservere er udstyret med samme
systemsoftware og tilbyder hele funktionsudvalget.

Aastra 400 systemer er beregnet til installation i et 19"-kabi-
net. Aastra 415 og Aastra 430 kan ogsa veegmonteres.

Aastra 415 og 430

Aastra 415 og Aastra 430 kan bruges i mindre virksomheder
og organisationer med op til 12 og/eller 50 medarbejdere.
Begge systemer er modulopbyggede og har i princippet en
identisk struktur. Aastra 430 tilboyder som standard flere for-
bindelser og fire i stedet for to udvidelsesslots.

Begge systemer passer perfekt til virksomheden med flere
underafdelinger eller datterselskaber.

Aastra 470
Standardversionen af Aastra 470 er aktiveret til 36 brugere.

Kommunikationsserverkapaciteten kan udvides op til 400
abonnenter gennem en yderligere brugerlicens.

| en netveerk har op til 600 brugere og 40 systemer eller sites
adgang til hele tjenesteudvalget, som tilbydes af Aastra 400
kommunikationsservere.

Derudover kan Aastra 470 forsynes med en integreret appli-
kationsserver. Denne server ggr det muligt at integrere inno-
vative kommunikationstjenester i systemet. Eksempler er
multimediekommunikation, unified communications (tale,
e-mail, chat osv.) samt funktioner til samarbejde.




Aastra 415

Aastra 430

Aastra 470

Private Networking

Private Networks
Aastra 400

Aastra 470

Aastra
430

Aastra
415

Medium-Large
400

600 User
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Om Aastra

Aastra Technologies Limited (TSX:
»AAH«), er markedsledende inden for
kommunikationslasninger til alle typer
virksomheder. Med hovedkvarter i
Concord, Ontario, Canada, udvikler og
leverer Aastra innovative kommunika-
tionslgsninger og applikationer til alle
typer virksomheder. Aastra arbejder pa
verdensplan og har mere end 50 millio-
ner installerede linier over hele verden
samt direkte som indirekte salgskanaler
i mere end 100 lande. Aastra fokuserer
udelukkende pa enterprise communica-
tions markedet og tilbyder et af de mest

komplette produktprogrammer inden
for Unified Communications, som kan
tilpasses, saledes at de ngjagtigt imo-
dekommer den enkelte kundes behov.
Lgsningerne spaender fra telefonsyste-
mer/call managers til sma og mellem-
store virksomheder til store skalerbare
kommunikationslgsninger til de starre
virksomheder, hvor der er taenkt pa inte-
greret mobilitet, call center lgsninger
og et bredt udvalg af telefoner. Med
sit store fokus pa dbne standarder gor
Aastra det mere effektivt for virksomhe-
der at kommunikere og samarbejde.

For yderligere information om Aastra, besgg os pa:

© Aastra Telecom Schweiz AG eud-1261_da/1.0 Trykt i Schweiz._05-2011. Produktlevering og tekniske
specifikationer kan aendres uden varsel. Aastra® er registreret varemaerker af Aastra. Microsoft og Outlook
er registrerede varemaerker tilhgrende Microsoft Corporation. Bluetooth er et registreret varemzerke af Bluetooth SIG.
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