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Mobile kommunikationsløsninger til virksomheder



2

Du fortjener også fordelene  
ved mobile kommunikationsløsninger fra Aastra

I dag arbejder virksomheder og deres ansatte med store 

udfordringer i deres daglige arbejde. Det skyldes bl.a., 

at der lægges stor vægt på at yde kunderne den opti-

male service. Det kræver kortere svartider, professionel  

support og en høj grad af tilgængelighed.

Moderne kommunikationsløsninger, der er særligt tilpasset de 

ansattes behov, hjælper i høj grad med til at øge effektiviteten. 

Du får fordele over hele linien med kommunikationssystemer 

fra Aastra. Her vil vi gerne vise dig hvordan ved at skitsere  

de vigtigste fordele.

Rummelig frihed
Radionetværkernes kapacitet er efterhånden så vidtrækkende, at 
du i dag kan kommunikere stort set overalt. Uanset om det er på 
dit kontor, på et hotel, i en lufthavn eller på din hjemmearbejds-
plads – med Aastra har du altid forbindelse!

Tidsmæssig frihed
Nu er du ikke længere bundet af officielle arbejdstider og 
åbningstider for at få adgang til dit kommunikationssystem og 
dets funktioner. Du kan f.eks. afvikle telekonferencer med kol-
leger overalt i verden, mens du sidder hjemme hos dig selv. Og 
du har alle de sædvanlige Aastra IntelliGate funktioner, som du 
normalt har til rådighed på kontoret.

Forbedret informationskvalitet
Dataene i dine mobile telefoner opdateres kontinuerligt. Det 
forbedrer informationskvaliteten og gør de komplicerede syn-
kroniseringsprocesser overflødige.

Øget produktivitet
Mange undersøgelser har vist, at mobile medarbejdere simpelt 
hen er mere produktive. De bliver ikke kun i stand til at optimere 
deres arbejdsgange, de kan også udnytte de frie perioder, som 
opstår, når de er på forretningsrejse.

Lavere omkostninger
Udover at produktiviteten øges hos de ansatte, så er der andre 
klare fordele – som en betydelig reduktion af omkostningerne - 
som opnås ved hjælp af intelligent routing af opkald (Least Cost 
Routing), hvor opkaldene altid foretages til den laveste pris.

Professionel kundeservice
Når vi ringer op, kan vi alle godt lide at få forbindelse til den rette 
person med det samme og få en professionel velkomst. Med 
Aastras moderne kommunikationsløsninger kan man altid få 
forbindelse til dit personale, også selvom de ikke sidder på deres 
plads i firmaet, og alle vigtige kundedata vises på den mobile 
telefons display, endda før opkaldet bliver besvaret.

Pålidelige radiostandarder
Forskellige teknologier har vundet indpas på markedet for mobil 
kommunikation, lige fra DECT til WLAN og GSM. Hver standard 
har sine egne fordele, og vores styrke er sammen med dig at 
tilpasse disse standarder til lige præcist dit arbejdsmiljø.



3

Hovedkontor

Afdelingskontor

Off-site

Hjemmekontor

Aastra IntelliGate kommunikationssystem

DECT-base

PSTN

IP
VPN

DIGITAL DIGITAL 

DECT telefon

WLAN-base
IP

IP

IP

DECToverIP-base

GSM
Radioantenne

GSM

Aastra 312w 
(WLAN)

Aastra 
2380ip

Dual Mode
(GSM/SIP)

Bluetooth®hovedsæt  

Aastra 312w 
(WLAN)

Aastra 
2380ip

Dual Mode
(GSM/SIP)

Aastra 142d

WLAN-base

Bluetooth®hovedsæt  

Endnu mere brugervenligt
Stor brugervenlighed har altid været kernen i Aastras udviklings-
arbejde med vores nye telefoner og applikationer. Det gælder, 
uanset om det drejer sig om selve telefonernes ergonomiske 
design eller de enkle og intuitive navigationsmenuer. For ikke 
at nævne den høje lydkvalitet, der er essentiel i forbindelse med 
brugervenlig telefoni.

Brugertilpassede tjenester
Aastras produkter tilpasses altid til personlige ønsker og indivi-
duelle behov, lige fra brugerprogrammerbare funktions-, linie- 
eller teamtaster til integration af GSM-telefoner i kommunikati-
onssystemet.

Rådighedsprofiler
Det er i dag vigtigt, at vi kan kontaktes altid og overalt – også 
selvom det ikke altid er belejligt. For der vil være tidspunkter, 
hvor selv du har brug for at koble af et stykke tid. Og det kan 
ikke blive nemmere med Aastras kommunikatiionsløsninger. Det 
kræver blot et enkelt tryk på en tast, og alle indgående opkald 
bliver automatisk stillet videre til din telefonsvarer eller til et 
andet nummer.

Sikkerhed til enhver tid
I produktionsmiljøer har den personlige sikkerhed topprioritet. 
Aastra IntelliGate trådløse DECT telefoner har intelligente sik-
kerhedsfunktioner, som f.eks. alarmknapper eller man-down- og 
dødmandsalarmer, der sikrer, at der hurtigt tilkaldes hjælp, så 
snart der opstår en nødsituation.
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Mobile kommunikationsløsninger fra Aastra skræddersys til 

de specifikke behov, som du og dine ansatte har. Uanset om 

du er kunderådgiver, marketingchef eller servicetekniker, 

analyserer Aastra og vores partnere dine behov og definerer 

løsninger, der netop passer til jeres behov.

Blandt vores tusindvis af tilfredse kunder vil vi gerne præsentere 
seks personer, der i deres hverdag har enorme fordele af Aastras 
mobile løsninger.

Mobile kommunikationsløsninger til virksomheder,
der passer til alle arbejdssituationer.

Jobbet som rådgiver kræver en stor grad af engagement og 
mobilitet. Christina Larsen befinder sig normalt fire dage om 
ugen ude hos sine kunder med at optimere arbejdsgange sam-
men med virksomhedernes ledelse. Hun har naturligvis af og til 
brug for rådgivning fra hovedkontoret eller fra en af hendes kol-
leger et eller andet sted i verden. Christina bruger Aastra 2380ip 
softphone, der kører på hendes notebook. Når hendes notebook 
er sluttet til internettet, enten via datakabel eller WLAN, er alt, 
hvad hun behøver for på få sekunder at etablere forbindelse 
til sine kolleger, at klikke på team-tasten. En anden meget nyt-
tig funktion er displaysymbolerne, som fortæller hende, om en 
bestemt kollega er i gang med en intern eller ekstern samtale. 
Hun kan også arbejde, mens hun er på farten, f.eks. mens hun 
sidder og venter i lufthavnen eller på et hotel. I de situationer, 
hvor hun ikke har notebook’en ved hånden, kan Christina 
Larsen bruge den GSM-telefon, som er integreret i Aastras kom-
munikationsløsning. Det betyder, at hun har adgang til mange 
systemfunktioner, selv når hun er ude af huset. Takket være den 
installerede Aastra Mobile Client er adgangen til disse funktioner 
ekstra brugervenlig.

Christina Larsen
Virksomhedsrådgiver

Aastra kommunikationsløsning
Softphone: Aastra 2380ip

Mobiltelefon: GSM

Ekstra: GSM-abonnement,  

Aastra Mobile Client
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Som marketingchef er Peter Hammer ofte væk fra sit skrivebord 
og er enten til møde i et af de mange mødelokaler, der findes 
rundt omkring i firmaet, eller også arbejder han fra en kollegas 
skrivebord. Aastra 312w er hans trofaste ledsager, en mobil tele-
fon, der er baseret på SIP-standarden. SIP-standarden gør brug 
af det WLAN-radionetværk, der allerede anvendes til IT-tjenester. 
Det beytder, at du kan reducere de samlede investeringer og 
omkostninger væsentligt. Ved Peters egen arbejdsplads udnytter 
han den ekstra mobile frihed han får fra Aastra 5380ip-bordtele-
fonen, der er udvidet med et Bluetooth®-modul. Når det kombi-
neres med et Bluetooth®-hovedsæt, kan han trådløst ringe op og 
modtage opkald ekstremt brugervenligt.

Martina Rømers arbejdsdag er utroligt varieret. Blandt hendes 
mange opgaver tæller, at hun modtager telefonforespørgsler 
og -reservationer, samt at hun taler med gæsterne i recepti-
onsområdet. Hun assisteres utroligt professionelt af Aastras 
moderne kommunikationsløsninger. Hun kan på Aastra 5380ip 
Pc-omstilling og udvidelsesmodulet M535 med det samme se, 
hvilke af sine kolleger, der taler i telefon lige nu. Der kan også slut-
tes et DHSG-hovedsæt til telefonen, så hun nemt kan modtage 
og afslutte opkald. Når Martina er på farten, bruger hun telefonen 
Office 135pro DECT, som sikrer dækning i et stort område og 
krystalklare forbindelser, uanset hvor i firmaet hun tilfældigvis 
befinder sig.

Peter Hammer
Marketingchef

Aastra kommunikationsløsning
Bordtelefon: Aastra 5380ip

Mobiltelefon: Aastra 312w (WLAN)

Ekstra: Bluetooth®-modul

Martina Rømers
Receptionist

Aastra kommunikationsløsning
Bordtelefon: Aastra 5380ip Pc-omstilling

Mobiltelefon: Office 135pro (DECT)

Ekstra: Udvidelsesmodul M535
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Martin Hansen er en af de personer, der altid er på farten: i admi-
nistrationen til løsning af tekniske problemer. I produktionsafde-
lingerne og til kontrol af lagerbeholdningerne på lageret. "Det er 
ekstremt vigtigt at have en handy, mobil ledsager, som jeg kan 
stole på", siger Martin. Det er også vigtigt altid at have adgang 
til alle interne og eksterne telefonbøger i min trådløse telefon. Så 
med Office 160ATEX, en af de tre mobile DECT-telefoner, der er 
specielt udviklet til industrielle miljøer, er Martin Hansen ideelt 
udstyret: Det er ikke kun det, at telefonen er designet til indu-
strielle miljøer, den har også en integreret man-down- og død-
mandsalarm samt beskyttelse mod eksplosionsfarlige miljøer.  
Telefonen kan også sluttes til et DECT-lokaliseringssystem, der 
viser nøjagtigt, hvor et offer for en ulykke befinder sig, således at 
man i en nødssituation straks kan finde den tilskadekomne.

Markus Eliasen bruger som servicetekniker normalt 80 % af 
sin arbejdstid ude hos kunden, hvor han løser opståede fejl. 
Mobile løsninger er absolut nødvendige, for at han kan udføre 
sit arbejde effektivt med et minimum af ressourceforbrug. Med 
en almindelig GSM-telefon, der er integreret i Aastra IntelliGate 
kommunikationsnetværket, kan Marcus til enhver tid og overalt 
få adgang til alle de sædvanlige telefonifunktioner som f.eks. 
konferencer, omstilling eller viderestilling. På udvalgte GSM-
telefoner er menustyringen også ekstra brugervenlig, takket 
være brugerfladen på Aastra Mobile Client. En utroligt praktisk 
applikation til travle serviceteknikere: Et igangværende opkald 
kan overføres fra bordtelefonen Aastra 5370 til GSM-telefonen 
uden afbrydelse.

GSM-telefonen er også integreret i One Number-konceptet, som 
betyder, at mobiltelefonen og dit direkte telefonnummer har det 
samme nummer. På denne måde behøver du heller ikke at give 
dine kunder og samarbejdspartnere forskellige kontaktoplys-
ninger. En anden fordel er, at opkald uden for arbejdstiden ikke 
viderestilles til GSM-telefonen. I stedet stilles de direkte om til en 
central standby-tjeneste.

Martin Hansen
Produktionschef

Aastra kommunikationsløsning
Mobiltelefon: Office 160ATEX (DECT)

Ekstra: DECT-lokalisering

Markus Eliasen
Servicetekniker

Aastra kommunikationsløsning
Bordtelefon: Aastra 5370

Mobiltelefon: GSM

Ekstra: GSM-abonnement, Aastra Mobile 

Client, Aastra One Number
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IntelliGate
Innovative Communications Systems

Aastra 2380ip – Convenience and efficiency  
Phone from your PC.

With its simple yet modern design, the Aastra 2380ip integrates 
discreetly into the PC's desktop. Behind the pleasing appearance 
of the user interface is an abundance of convenient functions 
and options which ensures that the user can customise the ope-
ration to his or her own preferences. 

With the Aastra 2380ip, users do not have to forego any of the 
functionality that they have come to expect from a traditional 
telephone - quite the opposite: All the important functions, such 
as call log and telephone book, are simply available at the click of 
the mouse. During a call, a conference can be initiated, calls can 
be forwarded or a call placed on hold – the clever "Softphone" 
makes available all the system’s functions at all times. 

Greater convenience
With its functionality closely mirroring the Aastra system tele-
phone terminals, the Aastra 2380ip offers full convenience, provi-
ding all the important telephone functions on a PC. Operation is 
via mouse and keyboard inputs.

To make and receive calls, all that is required is a USB headset 
or handset connected to the PC. Naturally, the Aastra 2380ip 
supports not only standard and USB headsets, but also the inc-
reasingly popular Bluetooth headsets which allow even greater 
freedom of movement.

The office 2380ip provides complete business telephone functions on your PC.  Access all the functions of your desktop telephone 

whenever and wherever you have your computer connected to the network. With the 2380ip, Aastra is setting new standards in 

PC-based telephony.  In day-to-day operation, the 2380ip offers through the widest range of professional functions allied to an 

attractive  user friendly design.

Ascotel IntelliGate
Innovative Kommunikationssysteme

Ascotel IntelliGate
Richtungsweisende IP-Systemendgeräte

Ascotel IntelliGate 150/300 
Das zukunftssichere Kommunikationssystem

Aastra 2380ip – Komfort und Effizienz 
Das Telefon kommt auf den PC

Mit seinem schlichten und zugleich modernen Design integriert 
sich das Aastra 2380ip dezent in die Benutzeroberfläche des PCs. 
Hinter dem angenehmen Erscheinungsbild verbergen sich viele 
zweckdienliche Funktionen und Optionen zur Komfortsteigerung 
und Individualisierung des Computertelefons.

Auf den vom klassischen Endgerät gewohnten Komfort müs-
sen die Nutzer des Aastra 2380ip nicht verzichten. Ganz im 
Gegenteil: Per Mausklick stehen alle wichtigen Funktionen, dar-
unter Anrufjournal und Telefonbuch, zur Verfügung. Während 
eines Telefonats eine Konferenzschaltung initiieren, Anrufe wei-
terleiten oder für Rückfragen in die Warteschleife legen – das 
clevere Softphone bietet zu jedem Zeitpunkt stets alle logischen 
und möglichen Optionen an. 

Mehr Komfort
In seinen Funktionen angelehnt an die Aastra Systemterminals 
bringt das Aastra 2380ip vollen Komfort mit allen wichtigen 
Telefoniefunktionen auf den PC. Die Bedienung erfolgt via 
Mausklick und Tastatur. 

Für die Gesprächsführung muss lediglich ein Headset mit dem 
PC verbunden werden. Selbstverständlich unterstützt das Aastra 
2380ip nicht nur Standard- und USB-Headsets, sondern auch 
die immer beliebteren Bluetooth-Headsets. Das gibt zusätzlich 
Bewegungsfreiheit. All jene, die nicht auf einen Hörer verzichten 
wollen, können ebenso einen USB-Hörer anschliessen. 

Vollen Telefonkomfort, zeitsparende Funktionen, einfachste Bedienbarkeit und exzellente Informationsübersicht, all das bietet 

das Aastra 2380ip. Dabei handelt es sich nicht um ein Tischendgerät, sondern vielmehr um ein innovatives Softphone für den PC. 

In der Anwendung überzeugt es durch professionelle Funktionen in Kombination mit einem attraktiven Design. 

Mit dem Aastra 2380ip setzt Aastra neue Massstäbe in der PC-Telefonie. 

Aastra – en kompetent partner

For dig, hvor kvalitet er det allervigtigste – præcist som det 
er for os!
Kommunikation er mange virksomheders livline. Og kvalitet spil-
ler en afgørende rolle. Alle Aastras produkter opfylder de stren-
geste kvalitetsstandarder og kontrolleres af uafhængige kontrol-
instanser, så det sikres, at alt fungerer perfekt og pålideligt.

For dig hvor professionel service er det allervigtigste – præ-
cist som det er for os!
Aastra vælger og uddanner sine partnere med største omhu, 
således at de med deres professionelle ydelser er en garanti for 
en velfungerende og effektiv implementering af kommunikati-
onsløsningen. Vores partnere står selvfølgelig til rådighed med 
deres omfattende viden, så længe disse kommunkationssyste-
mer er i brug.

Hvis du ønsker yderligere oplysninger om Aastras produkter, kan 
du læse vores salgsbrochurer eller gå ind på vores hjemmeside 
på følgende adresse:

www.aastra.dk eller www.aastra.com

Aastra IntelliGate	
Innovative 
kommunikationssy-
stemer		

Aastra 2380ip	

Aastra IntelliGate 
150/300
Det fremtidssikrede
kommunikationssy-
stem		

Office 160

Aastra IntelliGate	
Trendsættende 
IP-systemtelefon	

Aastra 5380  
Pc-omstilling
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Aastra Telecom Schweiz AG
Ziegelmattstrasse 1
CH-4503 Solothurn
T +41 32 655 33 33
F +41 32 655 33 55
www.aastra.ch
service-pbx@aastra.com

Aastra Telecom Denmark A/S
Roskildevej 342 B, 2.
DK-2630 Taastrup
T +45 43 305 305
F +45 43 305 306
www.aastra.dk
danmark@aastra.com

For yderligere information om  
andre Aastra regioner, besøg os på 
www.aastra.com

Certificeret kvalitetssystem

ISO 9001:2000
Reg. Nr. CH-20191-02

Aastra® og IntelliGate® er registrerede varemærker tilhørende Aastra.
Bluetooth er et registreret varemærke af Bluetooth SIG.

Aastra partner:


